TERMINOS Y CONDICIONES NAUTICOS CANCUN, S.A. DE C.V.

Este confrato describe los términos y condiciones generales (los "Términos vy
Condiciones Generales") aplicables al uso de los servicios ofrecidos por NAUTICOS
CANCUN, S.A. DE C.V. ("los Servicios") dentro del sitio https://marinos.com.mx/tienda
(el "Sitio").

Cualquier persona que desee acceder y/o usar el sitio o los servicios podrd hacerlo
sujetdndose a los siguientes Términos y Condiciones Generales, junto con todas las
demdas politicas y principios que rigen Nauticos Cancun y que son incorporados all
presente por referencia.

EL USUARIO DEBE LEER, ENTENDER Y ACEPTAR TODAS LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LOS PRESENTE CONTRATO Y EN LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD Y
DEMAS DOCUMENTOS INCORPORADOS COMO ANEXOS O REREFENCIAS.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES,
LOS CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE
DE UTILIZAR EL SITIO Y/O LOS SERVICIOS.

Los productos que oferta Nduticos Cancun se encuentra dirigido exclusivamente a
personas que cuenten con la mayoria de edad (mayores de 18 anos en México); y
aunque el sitio no contiene material de uso para mayores de edad, Ndauticos
Cancun declina cualquier responsabilidad por el incumplimiento de este requisito.

PRECIOS-. Todos los precios publicados en nuestra tienda en linea o proporcionados
via telefonica, correo electronico o cualquier ofro medio o red social estan sujetos
a cambio sin previo aviso.

FORMAS DE PAGO - Aceptamos como formas de pago: Depdsitos en efectivo,
PAYPAL y transferencias electronicas de fondos.

PEDIDOS. - El cliente se esforzard en realizar sus pedidos mediante el nUmero de
parte de nuestro catdlogo, con el objetivo de agilizar el proceso de ventay eliminar
posibles errores.

Para enviar o entregar un pedido, es requisito indispensable el pago por anticipado
del 100% del mismo mediante cualquiera de las formas de pago que aceptamos,
asi como el enviar ( via correo electrénico, WhatsApp, etc..) o mostrar en nuestras
instalaciones el comprobante emitido por la institucion bancaria que avala el pago
del pedido; en el caso de depdsitos en efectivo o transferencia electrénica, se
considerara como pagado un pedido una vez que quede abonado a nuestra
cuenta bancaria el importe total del pedido. Nos reservamos el derecho de retener
el envio o entrega de un pedido si a nuestro criterio existe duda o falta de
elementos que nos permitan comprobar el 100% del pago del pedido.

EXISTENCIAS. - Todos los pedidos serdn procesados de acuerdo con la
disponibilidad de los productos en nuestros almacenes. En el entendido, de que en
algunas ocasiones la informacion proporcionada con respecto a la disponibilidad



de los productos que ofrecemos, en nuestra pdgina de internet, correos
electréonicos o conversaciones telefénicas puede ser erronea o falta de precision.
En el caso de productos que hayan sido confirmados en existencia y que por
alguna causa no contemos con ellos fisicamente al procesar el pedido, nos
reservamos el derecho de ofrecer a nuestro cliente algun articulo sustituto (en el
caso de existir) o una fecha probable de entrega o en el caso de no contar con
una fecha de entrega, proceder a la cancelaciéon del pedido.

PRODUCTOS SOBRE PEDIDO. - En el caso de no contar con la existencia fisica de
algun producto, existe, en algunos casos, la posibilidad de ordenar el producto con
nuestros proveedores a peticion de nuestros clientes, bajo las siguientes
condiciones:

e Se debe pagar el importe total del producto.

e En ninguna circunstancia se aceptan cancelaciones o devoluciones en
este tipo de productos por parte del cliente.

e El pedido se realiza en el entendido de que la entrega del producto
queda sujeta a la disponibilidad y existencia de este con nuestros
proveedores. En el caso de que no fuera posible cumplir con la enfrega
de un producto sobre pedido, nos reservamos el derecho de cancelar
en cualgquier momento el pedido y proceder a la correspondiente
devolucién del importe pagado por el cliente.

e Lafecha de entrega serd notificada al cliente al momento de solicitar el
producto, mds sin embargo esta fecha puede variar por motivos ajenos
a nuestra empresaq, sin que esto sea motivo para cancelar el pedido por
parte del cliente.

ENVIOS. - Para el envio de su pedido realizado por via telefénica, tienda en linea o
correo electronico contamos con el apoyo de las companias de mensajeria y
paqueteria bajo las siguientes condiciones:

e Los pedidos pagados y confimados antes de las 2:00o0m (Hora del
cenfro de México) se enviardn el mismo dia, si Ud. confirma su pedido
después de esta hora su paquete se enviard al dia siguiente hdbil. Esta
politica aplica Unicamente de lunes a viernes. No se realizan envios los
sabados ni dias festivos.

e Elenvio corre por cuenta y riesgo del cliente.

e Los fiempos de entrega y el servicio de paqueteria que ofrezcamos a
nuestros clientes por medio de nuestra tienda en linea, correo
electronico o conversaciones telefénicas son  proporcionados
directamente por las companias de mensajeria antes mencionadas, por



lo que nos eximimos de cualquier responsabilidad con respecto a
demoras o fallas en la entrega de su pedido. En el caso de tener algun
problema con la enfrega de su pedido, puede comunicarse con el
departamento de servicio al cliente de estas mensajerias.

e Paquetes danados: Si al recibir su paquete, se encuentra danado, NO lo
reciba y comuniquele a la persona que estd haciendo entrega de este
la razén por la que no lo acepta. Reporte este incidente directamente
con la mensajeria correspondiente y solicite un folio de reclamacién. De
igual forma, hdaganos el favor de comunicarse con nosotros para
enterarnos de esta situacion. El fiempo para dar solucion a este fipo de
situaciones varia de acuerdo con la mensajeria correspondiente, siendo
esta ultima la responsable de la reposicion del pedido.

e Pedidosincompletos: Ud. cuenta con 24hrs. después de recibir su pedido
para aclarar algun faltante en su pedido, después de este plazo, se da
por entendido la aceptacion de este. Por ningun motivo se aceptan
aclaraciones después de este plazo.

GARANTIAS. - NAUTICOS CANCUN, S.A. DE C.V. solamente es responsable de
comercializar los productos ofertados en el sitio web y de la venta en nuestras
instalaciones, y de buscar siempre el ofrecer los productos con la mds alta calidad
disponible en el mercado. El Unico responsable de la calidad y garantia de los
productos es el fabricante de los productos, en el desaforftunado caso de falla en
alguno de sus productos se deberdn seguir las politicas de cada fabricante. En el
entendido de que esta garantia solamente cubrird la reposicion de la pieza y en
ningun caso los danos o gastos ocasionados por la falla de esta, asi como gastos
de paqueteria realizados para hacer llegar la pieza a nuestras instalaciones.

Es de senalarse que todos los productos a los que se le pretenda hacer valida la
garantia, se ven en la tienda fisica ubicada en el domicilio referido en el presente
confrato, misma suerte corre los productos de la marca HONDA salvo en la
excepciones de garantia que mds adelante se mencionaran.

Productos que ademds de las partes eléctricas, referidas en el presente contrato,
por su naturaleza, no fienen garantia alguna ni se aceptan devoluciones, son:

e Defensa Blanca con orejas Polyform G2

e DEFENZA BLANCA CON OREJAS Polyform G-3
e DEFENZA BLANCA CON OREJAS Polyform G-4
e DEFENZA BLANCA CON OREJAS Polyform G-5

e DEFENZA BLANCA CON OREJAS Polyform 10-1/2X30" G-6



e Kent Marine CHALECO SALVAVIDAS ADULTO 4280 K
e Trapeador tipo CHAMIS SHURHOLD
e inflable U-Float de WOW
e inflable de remolque Hot Lips WOW
e Cuerda de remolgue WOW 2k '60 ft
GARANTIA CON DISTRIBUIDOR HONDA

Es de senalarse que, en nuestra tienda fisica y tienda en linea, comercializamos
productos de nuestro distribuidor de la marca HONDA, la cual tiene como garantia
especifica, con ellos, que tanto en motores marinos como en linea verde
(oroductos de fuerza) solamente tienen garantic de 1 ano para uso
doméstico/personal y 6 meses para uso comercial, se reitera que dicha garantia
solo puede ser exigida con ellos y no con NAUTICOS CANCUN, S.A. DE C.V. quien
fungird, en su caso, solo como enlace entre el cliente y el distribuidor.

La procedencia de la garantia del distribuidor referida en el parrafo anterior estard
sujeta al criterio del personal técnico y profesional del mismo y éste determina si es
exigible la garantia dependiendo del estado en que se encuentre el producto, por
ejemplo, se determinara minuciosamente si fue por defecto de fabricacion o mal
uso o negligencia del cliente, etc.

La garantia referida puede estar sujeta solo al cambio y/o arreglo de piezas
especificas que estén defectuosas de fabrica o que se hayan danado las mismas
o que afecte la operacion del producto de los productos y no al cambio total de
estos.

Para todos los demds productos, el distribuidor cuenta con una garantia de 90 dias
por solo por defecto de fabricacion, pero no aplica en artficulos electronicos.

DEVOLUCIONES. - Solo en el caso de venta directa en sucursal, se aceptan
devoluciones de producto solomente bajo las siguientes condiciones:
» Esindispensable presentar su ticket o factura de compra.

» Todos los productos deben estar en condiciones de venta (Esto incluye
que su empaque original de encuentre en buenas condiciones).

= Los costos de envio no son rembolsables.
= No se tramitan devoluciones en dinero en efectivo.

Es de senalarse que, en el caso de venta en linea, no es aplicable la politica de
devoluciones referida lineas arriba, salvo en casos especificos que quedard a




criterio de NAUTICOS CANCUN redlizar la devoluciéon o no, dichos casos serdn
fratados uno por uno, atendiendo a las condiciones y estado de los productos, y se
llegard a la conclusiéon se es aplicable o no, la devoluciéon del producto.

INFORMACION. - La informacién proporcionada en nuestro catdlogo electronico,
correos electronicos o conversaciones telefénicas es Unicamente de cardcter
informativo y tiene la Unica finalidad de proveerle el producto correcto solicitado,
de la manera mds sencilla y répida posible, sin embargo, no somos responsables
por los danos o gastos ocasionados por errores u omisiones en la informaciéon
mostrada o proporcionada.

PROPIEDAD INTELECTUAL. - N&auticos Cancun, por si, es titular de todos los derechos
de propiedad intelectual e industrial del Sitio Web, luego todo el diseno de este
sitio, el contenido, incluyendo sus grdficos, fotografias, textos, informacion y el
programa de cémputo asociado, son derechosreservados y exclusivos de Ndauticos
Cancuny/o sus proveedores y serdn, por consiguiente, protegidas por la legislacion
mexicana en materia de propiedad intelectual e industrial, derechos de autor asi
como por los tratados internacionales aplicables. Por consiguiente, queda
expresamente prohibida la reproduccioén, distribucidn, o difusion de los contenidos
del Sitio Web, con fines comerciales, en cualquier soporte y por cualquier medio,
sin la autorizacion de Nduticos Cancun.

El Usuario se compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual e
industrial y derechos de autor de Nauticos Cancun. No obstante, ademds de poder
visudalizar los elementos del Sitio Web podrd imprimirlos, fotografiarlos, copiarlos o
almacenarlos, siempre y cuando sea exclusivamente para su uso estrictamente
personal.

Queremos ofrecerte la mejor experiencia asi que siempre puedes comunicarnos
cualquier queja o sugerencia al teléfono o WhatsApp 998 201 0290

El presente documento fue actualizado el 02 de noviembre de 2022.



